Patientnamndens kansli Tjansteskrivelse

Handldaggare Annie Hejdstrém, handlaggare Arende PAN 2026/2
Datum 17 september 2026
Sida 1 (1)
Mottagare
Patientnamnden

Redovisning klagomalsdrenden januari-augusti 2026

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas att ta emot informationen och ligga till handlingarna.

Sammanfattning

Totalt antal inkomna klagomal {6r perioden ir 222 stycken, vilket ar en liten
minskning jamfort med foregiende tva ar da det inkommit 226 klagomal per ar
under samma period.

Under perioden har enstaka fler klagomal pa somatisk specialistvard,
primarvard och kommunal vard jimfért med féregaende ar, medan klagomal
pa psykiatrin dr nagot farre.

Giillande delproblem ser vi en 6kning av undersikning/ bedinmning och information
jamfort med féregaende ar medan framfor allt klagomal pa bebandling och
likemedel ir nagot firre.

Patientnimnden har begirt yttrande 1 182 drenden (82%), av de yttrandena
som inkommit har ndgon atgard angivits 1 32 %.

Bedéomning

Kansliet bedomer att det dr mycket svart att gbra en prognos for helaret utifran
den aktuella perioden, men att det tyder pa att utfallet blir snarlikt féregaende
ar.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse PAN kansli Redovisning klagomalsérenden januari-augusti 2026, daterad
2026-09-17

Redovisning klagomélsarenden januari-augusti 2026, daterad 2026-09-17
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